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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Generar medicion a la satisfaccion de las partes interesadas frente a las actividades
encaminadas a generar escenarios donde se pueda fomentar la participacion de las
familias de los funcionarios del INS y brindar espacios que contribuyan a mejorar el
ambiente de conocimiento donde confluyan ciencia, naturaleza y salud.
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SINOPSIS DEL EVENTO

Promover la vocacion cientifica en nifios y ninas mediante talleres y actividades
de ciencia, apoyados en la experiencia de investigadores del Grupo de Salud
Ambiental y Laboral del Instituto Nacional de Salud (INS), cuyas actividades y
proyectos estan relacionados con contaminantes del suelo, agua, entre
otros. Ademas, los funcionarios y contratistas padres de los nifios participantes
tendran un encuentro con la naturaleza, mientras ellos estan participando en la
actividad cientifica. Por otro lado, se busca fortalecer los lazos entre padres e hijos
mediante talleres y actividades, donde los padres también tengan la oportunidad de
beneficiarse de un encuentro con la naturaleza y la meditacion.
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ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes, se tomé como base la
siguiente escala de valoracion:

Tabla No. 2 Escala Valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Escala definida segun POE-A08.0000-001.
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Tabla No. 1 Metodologia del evento.

METODOLOGIA

NOMBRE DEL PRODUCTO

Transferencia y apropiacion social del conocimiento en salud vy
ciencias biomédicas

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

Direccion de Investigacion en Salud Pdblica - Grupo Salud
Ambiental y Laboral

FECHA DEL EVENTO

23 de junio del 2022

TAMANO DE LA MUESTRA

Sobre un total de 9 participantes con una confiabilidad del 90%,
error del 16%, se obtiene una muestra de 7 encuestas para el
analisis.

TECNICA DE RECOLECCION

Presencial

Fuente: Informacion tomada de los registros del evento y analisis del Proceso de Atencion al Ciudadano




VARIABLES A EVALUAR

Gréfico 1. Competencia Expositor: NORIDA VELEZ.

Componente |. Competencia Expositor 1: NORIDA VELELZ.

EXPOSITOR 1

De los registros obtenidos, se obtiene la siguiente calificacion: 120% — oo
100%
A. Claridad del tema: Excelente 7 < 80%
. Z 0,
B. Material de Apoyo: Excelente 7 W 60%

o

C. ¢éEn qué nivel cumplid sus expectativas?: Excelente 7 Qo 40%
D. ¢En qué nivel considera que la informacidn es util para su trabajo?: Excelente 7 20%

0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

. ., ESCALA VALORATIVA
La calificacion que se obtuvo fue:

Fuente: Anélisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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Gréfico 2. Competencia Expositor: DIANA PAREDES.

Componente |. Competencia Expositor 2: DIANA PAREDES.

EXPOSITOR 2

. . . . . i g ‘ 120%

De los registros obtenidos, se obtiene la siguiente calificacién: 100
100%
A. Claridad del tema: Excelente 7 E 80%
B. Material de Apoyo: Excelente 7 g o
C. ¢En qué nivel cumplio sus expectativas?: Excelente 7 Q A%
D. ¢En qué nivel considera que la informacidn es util para su trabajo?: Excelente 7 20%

0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

‘g ., ESCALA VALORATIVA
La calificacion que se obtuvo fue:

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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VARIABLES A EVALUAR

Gréfico 3. Competencia Expositor: RONALD LOPEZ.

Componente |. Competencia Expositor 3: RONALD LOPEZ.

EXPOSITOR 3
De los registros obtenidos, se obtiene la siguiente calificacion: o%
100%
A. Claridad del tema: Excelente 7 S 80%
B. Material de Apoyo: Excelente 7 % 60%
C. ¢Enqué nivel cumplid sus expectativas?: Excelente 7 S 0%
D. ¢éEn qué nivel considera que la informacion es util para su trabajo?: Excelente 7 -
0%
La Caliﬁcacién que se ObtUVO fue: EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.

.

Q INSTITUTO
NACIONAL DE

. SALUD

|




VARIABLES A EVALUAR

Gréfico 4. LOGISTICA.

Componente Il. LOGISTICA.

LOGISTICA

120%
De los registros conseguidos, se obtiene la siguiente calificacién: 100%
= 80%
A. Instalaciones adecuadas para el evento: Excelente 7 % 00
B. Cumplimiento de la programacion y horarios: Excelente 7 % Jo%
& ('
20%
g ., . 0%

La Cal|f|CaC|0n que Se ObtUVO fue' EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE

ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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SATISFACCION GENERAL

Gréfico 5. SATISFACCION GENERAL .

. > SATISFACCION GENERAL
Componente lll. Satisfaccion en General.

120%
100%
100%

El nivel de satisfaccion total de la presente medicion para un total de 7
encuestados que corresponde al 100%, da como resultado una calificacion
Excelente

80%
60%
40%

PORCENTAIJE

20%

0%
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Anélisis de la informacion presentada en encuestas de satisfaccion.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS
PARTICIPANTES

Los asistentes al evento registraron las siguientes observaciones:

« Maravilloso todo

* Que se repita por los menos 2 veces al afio

« Muy interesante realizar actividades con la familia
« Asi deberia ser la induccion y reinduccion del INS
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TEMAS SUGERIDOS PARA LA PROXIMA RENDICION DE
CUENTAS

Los participantes mencionaron los siguientes temas para considerar en la proxima
rendicion de cuentas:

« Conocer mas del INS y sus nuevos directivos
* Logros
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RECOMENDACIONES

 Se observa un nivel de satisfaccion muy alto, la calificacion del evento por parte de los

asistentes, una vez analizado el resultado de medicidn de las variables fue excelente con
un valor del 100%.

 Se sugiere que se realicen este tipo de actividades con mayor frecuencia y que la
induccion y reinduccion del INS deberia ser una actividad similar.
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